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 در نظام حقوقی ایران موانع وجود شفافیت اداری

 .دانشجوی کارشناسی حقوق، مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شیراز، ایران  صدیقه عباسی

 

 چکیده
ها و مردم در رسیدن به مردم سالاری اقتصادی و همچنین هدف دولت های به وجود آمده ناشی از ارتکاب جرایم، وقوع مفاسدحساسیت

خصوص امور مالی است ها حق نظارت همگانی و پاسخگویی مسئولان در اعمال اداری، بهآل، شرایطی دارد که یکی از این مولفهایده
ی به وجود نیاید. البته حق دسترسی به اطلاعات و های اداری و مالای درخصوص سوءاستفادهتا با روشن شدن اقدامات دولتمردان، شائبه

توان در تمامی امور اداری و حاکمیتی متصور بود، زیرا برخی امور حاکمیتی مانند حوزه امنیتی یا اسناد محرمانه، قابل شفافیت را نمی
حق »، کند. اما آنچه بدیهی استالی را تقویت میهای احتمانتشار برای عموم نیست و دسترسی به اطلاعات برای همه، ظن سوءاستفاده

 صورت مستقیم و غیرمستقیم است. بر اعمال منتخبین خود به« حق نظارت مردم»و « آگاهی مردم
قلمرو  توان به پیشبرد شفافیت دررسد با وجود فضای مجازی و تجهیز مردم و دولت به ابزارهای اطلاعاتی الکترونیک میبه نظر می
بتواند موانع تحقق سلامت « آگاهی مردم از انجام مرحله به مرحله امور اداری»طور خلاصه ادارات مختلف امیدوار بود و به صلاحیت

 .اداری در نظام حقوقی ایران را مرتفع کند

 شفافیت، سلامت اداری، مفاسد اقتصادی، فساد اداری، دسترسی به اطلاعات ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  :نویسندۀ مسئولAbasigilda@gmail.com 
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 مقدمه
وق اداری ای به درازای تاریخ حقپیشینه ،های دولتیهای شغلی در دستگاهاستفاده از موقعیتءخواری و سوفساد و رانت

. دد، برخورد قهری با متخلفین بود تا به نوعی عبرت سایرین باششدارد و اولین راهکاری که برای مقابله با آن پیشنهاد 
و  اءارتش ،اسب از وقوع تخلفات اداری و جرایم مالی چون اختلاساما امروزه بشر مایل است تا با ارایه راهکارهای من

خصوص هب ،شفافیت در عملکرد مجموعه اداری ،از این رو کند.تصرف غیرقانونی در اموال عمومی و غیره پیشگیری 
ثر در ؤمعنوان یکی از عوامل در انجام معاملات دولتی و تسهیل دسترسی مردم به اطلاعات مربوط به امور اداری به

 ،ه امور اداریکه کلی در سر لوحه کار مدیران قرار گیرد. ضمن این دبای ،پیشگیری از انجام تخلفات و وقوع جرایم مالی
ان محاسبات دیو ، مانندکنندهکنترل ای توسط نهادهایهای دورهتا در بررسی انجام شودمنطبق با قانون و ضوابط  دبای

 امامی)وکننده عملکرد قانونی و صحیح ادارات باشد گباز ،، شفافیت اعمال اداریشورسازمان بازرسی کل کاداری یا 
 (.341-341و استوار سنگری، صص

دیوان »که  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران تاکید و چنین عنوان شده است 55به این موضوع در اصل  
اء از هایی که به نحوی از انحدولتی و سایر دستگاه های، شرکت، مؤسساتهاوزارتخانههای محاسبات به کلیه حساب

ای از د که هیچ هزینهکنرسیدگی یا حسابرسی می ،داردکنند به ترتیبی که قانون مقرر میبودجه کل کشور استفاده می
د اها و اسن، حسابرسیده باشد. دیوان محاسبات اعتبارات مصوب تجاوز نکرده و هر وجهی در محل خود به مصرف

 نظرات خود به مجلس شورای آوری و گزارش تفریغ بودجه هر سال را به انضمامو مدارک مربوطه را برابر قانون جمع
 (.344، ص و استوار سنگری امامی) «باید در دسترس عموم گذاشته شوداین گزارش  کند؛ارائه میاسلامی 

براساس حق نظارت قوه قضاییه نسبت به حسن »که  قانون اساسی جمهوری اسلامی با بیان این 314همچنین اصل 
یس زیرنظر رئ« سازمان بازرسی کل کشور»های اداری سازمانی به نام جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه

آمار دعاست. اثباتی بر این م« کندد. حدود اختیارات و وظایف این سازمان را قانون تعیین میشوقوه قضاییه تشکیل می
ی ناشی است و مشکلات معیشت شدهحساسیت مردم در این زمینه باعث افزایش ، آنالای فساد اقتصادی و نشر اخبار ب

ست و ا کردهمردم ایران نیز شده است، این حساسیت را دو چندان برای  مانعیها و بحران اقتصادی دنیا که از تحریم
و استوار سنگری،  امامی) رسدضروری به نظر می ،این زمینهه اطلاعات به مردم در ئلزوم شفافیت اعمال اداری و ارا

 (.344ص 
مسایل  تواند مردم را همواره ازها بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد که میمفهوم اصلی شفافیت در سازمان

ات ا و تصمیمهای مردمی بر رفتارهو امور تأثیرگذار بر سرنوشت خود، آگاه کند. این امر سبب افزایش نظارت
 شود و اعمال قانونی مسئولان از لحاظکارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت، فرصت ارتکاب فساد محدود می

ساختمان  افتتاح یک، زنیه عملکرد ادارات درخصوص کلنگئتردید ارابی طور مطلوب انجام خواهد شد.کیفی نیز به
در  توان مصداق شفافیتو، تلویزیون، روزنامه و فضای مجازی را نمییا اعلام پایان یک پروژه عمرانی از طریق رادی

 لامتسها و ابتکارات دیگری برای از بین بردن موانع شفافیت در برنامهباید رسد لذا به نظر می و عملکرد ادارات دانست
در  تاصل شفافی ،ترین آنضوابط و مقرراتی در این خصوص وجود دارد که مهم د. البته عملاًشواتخاذ  ،اداری کشور

 نویس لایحههای استراتژیک ریاست جمهوری، گزارش توجیهی پیشمرکز بررسی). نظام حقوقی اداری  است
 (.۸شفافیت، 

ع ای، سنجش و توصیف، تحلیل قوانین و مقررات و بعضاً وقایروش تحقیق و پژوهش، مبتنی بر مطالعات کتابخانه
 است.
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برای  دهد که متأسفانه با وجود اهمیت این موضوعبه شفاففیت اداری به ما نشان میراجعبررسی تاریخچه تحقیقات 
صورت تخصصی در این زمینه انجام شده است و البته ذکر این نکته های اندکی بهاصلاح نظام اداری کشور، پژوهش

های مؤثر درخصوص رین تلاشنیز لازم است که در کشور ما اصولاً منابع حقوق اداری، محدود است. یکی از آخ
ست که حاصل ا« دولت الکترونیکی، بستری برای شفافیت و مبارزه با فساد اداری»موضوع یاد شده، تألیف کتاب 

، چاپ شده توسط انتشارات آینده پژوه در 3111تلاش سرکار خانم سمیرا لقمان و جناب آقای احسان غلامی در سال 
« اداری پیشگیری از فساد مالی در قراردادهای»وسط خانم سونیا چقامیرزا با عنوان صفحه است و در تألیفی دیگر، ت 34۸

تر به بررسی مفهوم فساد، انواع فساد، علل، نتایج، سنجش و پیشگیری از فساد مالی، پرداخته شده است. صورت کلیبه
سط انتشارات چاپ و نشر فساد اداری، چاپ شده تو»با تألیف کتاب  3111همچنین آقای محسن الیاسی در سال 

دنبال بررسی مفهوم فساد اداری و تاثیر آن بر رشد سیاسی، فرهنگی و اقتصادی صفحه است. ایشان به 3۸1بازرگانی در 
در جوامع در حال توسعه بوده و عوامل مؤثر بر کاهش فساد در نظام اداری را شناسایی و راهکارهای مناسبی را برای 

 «کند.یمقابله با فساد، ارائه م
  ریمربوط به موانع تحقق شفافیت در قلمرو اداو پاسخ به سوالاتی بررسی مفاهیم  بهلذا این تحقیق در نظر دارد 

 گشای این پژوهش باشد.تواند گرهبپردازد که در این خصوص، پاسخ به سوالات ذیل می
 موانع وجود شفافیت اداری در نظام حقوقی ایران چیست؟ -
 شود؟جب فساد در قلمرو نظام اداری یک جامعه میچه عاملی مو -
  ترین مانع در مسیر تحقق شفافیت چیست؟ اصلی -

ز های مختلف دولت، چند شغلی بودن بسیاری ارسانی پیشرفته و نبودن هماهنگی میان بخشهای اطلاعنبود نظام
ات ها، نبود امنیت و ثبدارایی و اموال آن مدیران و کارکنان، عدم رسیدگی به تخلفات مدیران ارشد و حسابرسی از

شوند. های فاحش اقتصادی، موانع تحقق سلامت اداری میشغلی و امید به آینده، وجود فاصله طبقاتی و نابرابری
مدیریت، ناقص بودن اطلاعات، سوءاستفاده از قدرت و تسلیم همچنین عوامل ساختاری مانند ملاحضات سیاسی، سوء

مانع  ترینعامل اجرایی قدرتمند و غیرمسئول، موجب فساد در قلمرو اداری در یک جامعه است و اصلیدر مقابل یک 
 در مسیر سلامت اداری، قوانین ضعیف و ناکارآمد است.

 تعاریف و مزایامبحث اول: 
 اداره -مفهوم شفافیت  :گفتار اول

 شفافیت
 بودن پاسخگو و ارتباطشفافیت به معنای نداشتن رفتار مبهم، ارائه  ،در لغت به معنی تابانی و درخشانی و در اصطلاح

قالب  وترین آن دسترسی مردم به اطلاعات داده شده در زمان بینی شده است که مهمو شرایطی برای آن پیش است
اثر بیظر نوردشفافیت م در صورت نبود هر یک از این شروط،؛ به مخاطب است ،در محل مناسبو با کیفیت  مناسب

 افشای اطلاعات بدون برنامه زمانی مناسب ؛به معنای ارائه همه اطلاعات به همه افراد نیست تردیدخواهد بود؛ اما بی
ر فسادها و نظیکشور، شفافیت به تنهایی موجب حل مسائل و مشکلات دار کند. تواند مفهوم شفافیت را خدشهمی

جاد زیرساخت و بستری مناسب برای رسیدن اطلاعات درست و به موقع به اما شفافیت با ای ها نخواهد شد،کارآمدینا
هزینه  حل شوند. درواقع با ایجاد شفافیت، ،ترین هزینهموجب خواهد شد تا مسائل با کیفیت بالا و کم مخاطبین آن،

د مجرم ی را برای فرچرا که هزینه زیاد ؛ارتکاب جرم بالا خواهد رفت و ارتکاب جرم به اصطلاح به صرفه نخواهد بود
اطلاعات تولید شده  ها آبروریزی در ملاعام و قرار گرفتن در منظر عموم خواهد بود.خلق خواهد کرد که از جمله آن
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با ها، به مثابه جریان خون و عامل حیات اقتصاد و ملت است؛ دولت وظیفه دارد یا به نمایندگی از آن مردم یوسیلهبه
 (.O'Reilly, 2011) دکنرفتار  ،ی ملیدارایی و سرمایهعنوان این اطلاعات به

 مردم« حقّ»ها چرا که دانستن آن ؛اطلاعات عمومی باید در دسترس همه مردم قرار گیرد ،فرضصورت پیشهب
به عبارتی  (.3114 ،بوذرجمهری و ثنایی) دشوضرر می باعثبه جز مواردی که شفافیت عمومی  شود؛محسوب می

شفافیت معنایش این (. »3115 ،بوذرجمهری و ثنایی) دیگر، شفافیت یعنی حق مردم برای دسترسی به اطلاعات عمومی
طور واضح در اختیار مردم قرار بدهد؛ این معنای شفافیت عملکرد خودش را به ،است که مسئول در جمهوری اسلامی

افزایش مشارکت و نظارت مردمی، تسهیل . بنابراین (62/91/31۸۸)مقام معظم رهبری « است، باید هم بکنند
ری و یپیشگ ن،پذیری و الزام پاسخگویی مسئولاهای اجرایی، افزایش مسئولیتهای بین سازمانی در دستگاههمکاری
شمار هب ،تیتوان از نتایج ایجاد شفافمی را دولتاعتماد و سرمایه اجتماعی  بالا بردنفساد و همچنین  تشکیلمبارزه با 

 .آورد

 اداره

مور عمومی ا به عبارتی،منظور کارهای عمومی است یا  گاهی به معنی یک فعالیت و گاهی به معنی یک سازمان است.
در مفهوم . ممکن است نهادهای محلی یا مؤسسات عمومی باشد ؛شودوسیله مقامات عمومی انجام میاست که به

را به  های متعددیاجرای فعالیت ،هایی که تحت سرپرستی قوه مجریهسازماناداره به مجموع تشکیلات و  ،سازمانی
وردن نیازهای همگانی است اما این هدف جز با اقتدار و آبر ،. هدف اداره در این مفهومشود، گفته میعهده دارد

ز حقوق عمومی ای اشعبه ،توان گفت که حقوق اداریبه عبارت دیگر می. آیدقدرت عمومی دولت به دست نمی
ها، ادارات، یعنی مجموع سازمان ،ی سازمان، وظایف و فعالیت دستگاه اداریداخلی است که موضوع آن، مطالعه

حاکمه و مقامات سیاسی به حفظ نظم عمومی در جامعه و تأمین نیازها و ممقامات و مأمورینی است که زیرنظر هیأت 
بررسی اَعمال  ،یکی از موضوعات حقوق اداری)فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداری(.  پردازدخدمات همگانی می

وع کند و موضها و اصول کلی حکومت را بررسی میمشیها، خطمجموعه سیاستکه  اَعمال سیاسی مانند ؛اداری است
عمال اَ این عمال سیاسی است وی به کار بستن اَنحوهکه اَعمال اجرایی  به وضوح بیان شده وحقوق اساسی در   آن

یز تقسیم نه دو دسته نیز ب خود که شودگفته می، اَعمال اجرایی شوند که به آناجرا می توسّط مقامات اداری ،سیاسی
 ثراک اختیار در اَعمال از دسته این که است جامعه یروزمره و همگانی نیازهای به مربوط که شود؛ یکی اَعمالیمی

شود و عنوان پلیس اداری نیز یاد میها بهاَعمالی که مربوط به نظم عمومی است که از آناست و دیگری  اهوزارتخانه
 مقرراتی و قواعد یکنندهتبیین ماهوی، لحاظ از  حقوق اداریقرار دارد. این دسته از اَعمال در دست وزارت کشور 

صی خصو حقوق از متفاوت مقررات و قوانین از ایمجموعه به حکمفرماست؛ به عبارتی دیگر اداری حقوق بر که است
ها با مردم را تنظیم های اداری، حاکم و ناظر است و روابط آنشود که بر اَعمال و افراد موجود در دستگاهمی گفته

و  تها با دولآن بررسی وضعیت مستخدمین و روابط متقابل توان بهاز دیگر موضوعات حقوق اداری می کند.می
 ،بررسی نحوه رسیدگی به دعاوی بین مستخدمین و دولت و دعاوی اشخاص حقیقی یا حقوقی علیه دولتهمچنین، 

داره گاهی در اعنوان مثال، به ؛ترین بحث در قلمرو حقوق اداری، بحث مسئولیت مدنی دولت استمهماشاره کرد اما 
ولتی با که راننده د شود؛ مثل ایناتی به اشخاص وارد میامور عمومی، در نتیجه تقصیر و غفلت مأموران دولتی، خسار

یگری موجب مجروح شدن د ،که مأمور دولت در هنگام تیراندازی یا این فوت کندعابری برخورد کند و در نتیجه عابر 
ولی  ؛شوند، شکی در جبران خسارت نیستموجب خسارات می ،گونه موارد که افراد و مأمورین دولتیشود. در این

 (.4۸-42، صص 3116)انصاری،  که آیا دولت مسئول است یا مستخدم دولت، جای بحث وجود دارد در این
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 بررسی شفافیت در نظام اداری: گفتار دوم
نسبت  بخشیسازی و آگاهیشفاف: »دارددر وصف شفافیت، چنین بیان میهای کلی نظام اداری سیاست 31و  3۸ند ب

 و «یحمند مردم به اطلاعات صحمتقابل مردم و نظام اداری با تأکید بر دسترسی آسان و ضابطهبه حقوق و تکالیف 
قوق بخشی نسبت به حسازی و آگاهیشفاف «. های مردمی در نظام اداریسازی برای جذب و استفاده از ظرفیتزمینه»

فافیت . ششوددر نظرگرفته میام اداری مهم در نظ مبحثعنوان یک دی است که بهرو تکالیف مردم و نظام اداری، موا
بخشد و در بهبود نظام اداری را  عملکرد، تا حدی بکاهد فساد را  ایجادهای و زمینه دهدتواند فساد را کاهش می

عت و باعث افزایش سر ،. مشارکت دادن مردم در نظام اداریتقویت کندسیستم حکومتی کشور را  عملکرد ،نهایت
از سزمینهعامل اما  حل خواهد کرد،تر بسیار ساده، با همکاری مردمرا ی شده و مشکلات موجود دقت فرایندهای ادار

 (.31۸5ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری، )است مشارکت مردم، شفافیت و ارائه اطلاعات 

 بند اول: مزایای شفافیت
 31اده در م« اطلاعات»شود. رکت میپذیری و مشاشفافیت منجر به افزایش دموکراسی، مسئولیتاول از هر چیزی، 

عه ملل توصیف شده و گزارش توسعه انسانی برنامه توس« اکسیژن دموکراسی»المللی حقوق بشر، سازمان غیردولتی بین
د خوخودیچند اطلاعات به یاد کرده است. هر« هابخش دموکراسینیروی حیات»عنوان به« بحث آگاهانه»متحد از 

 مردم تنها زمانی قادر به شود.محسوب می ،اساسی در اعمال قدرت سیاسی و اقتصادی قدملین قدرتمند نیست اما او
زمانی  اطلاعاتی داشته باشند و ،های دولتها و سیاستمشارکت واقعی در روند دموکراتیک هستند که درمورد فعالیت

ر کنند یا خیرود دریافت میکه مردم دریابند از چه مزایا و خدماتی برخوردار هستند و آیا آنچه را که انتظار می
م بخش برای مردعنصری قدرت ،دهندتوانند به مشارکت بپردازند. آگاهی از آنچه دولت و سایر نهادها انجام میمی

تمادی و اعاغلب با ایجاد حس ناتوانی، بی ،ها است و فقدان دسترسی به اطلاعاتش عملکرد آندر راستای بهبود رو
ها ی آنتواند مبنایی برای تبادل طبیعروز میسرخوردگی همراه است. از سوی دیگر، دسترسی به اطلاعات مرتبط و به
ته دسترسی بهتری داش ،های اجرا شدهیاستایجاد کند و به مقامات و عموم اجازه دهد تا به تصمیمات اتخاذ شده و س

ی با آن ناپذیرطور جداییچون درواقع به ؛شودمی ختمشفافیت به حکمرانی خوب و مناسب از دیدی دیگر،  باشند.
 یقطر از هاسیاست اجرای برای راهی عبارت است از ،پیوند خورده است. یکی از تعاریف موجود برای شفافیت

 شرکت ،های مختلط عمومی و خصوصیکهشب در مدنی جامعه و بازار دولت، نمایندگان آن موجب به که همکاری
زیرا حتی میزان اندکی از وضوح و شفافیت درمورد  ؛شفافیت یک اصل مهم برای حکمرانی خوب است کنند.می

کمک کند  ،هایاستتواند به ایجاد ظرفیت افراد فقیر یا به ایفای نقش در تدوین و اجرای سنحوه اتخاذ تصمیمات می
گیرندگان و اثر داشته باشد. شفافیت همچنین برای تشویق تصمیم ،هاو بر تصمیمات تأثیرگذار بر زندگی آن

ی و اثربخشی افزایش کارای کند.مفید عمل می ،گذاران به استفاده از قدرت خود در راستای کسب منافع بیشترسیاست
قیم یا غیرمستقیم طور مستبه ،که هر چه شفافیت بیشتر باشدزیرا  ؛شودیمزیت موجود برای شفافیت محسوب ماز دیگر 

می تلقی گذاری و کارایی عمو. بنابراین، شفافیت یکی از اجزای کلیدی سیاستآوردمیبرای دولت منافعی به همراه 
 نسبت به این شود. مطالعات حاکی از آن است که جریان آزادانه اطلاعات در دو جهت و همچنین وجود آگاهیمی

که د شوکه روند اخذ تصمیمات و فرآیندها برای نظارت عموم باز است با تحمیل نظم و انضباط دائمی باعث می
 (.31۸1کنند )زارعی، بهتر کار  ،نهادهای دولتی

 در گیرندگان نیزترین تصمیمترین و صادقشایسته زیرا که ؛اثربخشی دولت علتی است در بهبوداطلاعات  همچنین
 با وجود شفافیت در اطلاعات، کارایی در تخصیصنتیجتا ها نیاز دارند. به بازخورد درمورد نحوه عملکرد سیاست عمل
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تصرف  شود و تحتکه مزایای حاصل از رشد دوباره توزیع میزیرا با حصول اطمینان از این ؛یابدمنابع نیز بهبود می
توجهی در منابع عمومی و جویی خالص قابلند منجر به صرفهتواآید، اصلاحات شفافیت میای خاص در نمیعده

حسوب م مزیت شفافیت تریناما مبارزه با فساد از مهم اقتصادی و توسعه انسانی شود.، های اجتماعیبهبود شاخص
 زیرا دسترسی آزاد و ؛نقشی کلیدی در تلاش برای مهار فساد و کنترل آن دارد ،دسترسی به اطلاعاتشود و می
ان عنود تا از سوابق رسمی بهکنهای مجری قانون را قادر میها و سازمانشده به اطلاعات، شهروندان، رسانهمینتض

استفاده کنند و افزایش شفافیت، خطر کشف اقدامات فاسد را افزایش  ،مدیریتابزاری برای کشف موارد فساد و سوء
 عمل کند. ،نده در برابر فساد در آیندهعنوان یک عامل بازدارتواند بهدهد که این امر میمی

 نقش شفافیت در وقوع فساد اداریبند دوم: 
شود ای که باعث میی اداری است؛ مسئلهیافتهسازمان فساد حل های مبارزه باترین راهمسئله شفافیت، یکی از دقیق

نظارت عمومی  همان دریچه شفافیت قع،مداری بیشتر مورد لحاظ قرار گیرد. درواخطاهای اداری کمتر شود و قانون
توان مسیر محکم موضوع اصل هشتم قانون اساسی، یعنی امر به معروف و نهی از منکر را است که در نتیجه می

و عدم  فافیتش د. فرآیند پیچیده و مبهم اداری، عدمکنگوشزد  ،نپذیر و میزان خطا و اشتباه علنی را به مسئولاامکان
د. عدم وجود شواداری می کننده، منجر به سوء استفاده کارمند، عدم انضباط و همچنین موجب فساداطلاع مراجعه 

کند. یکی از موارد مهم شفافیت، اطلاعات و شفافیت، نظارت نهادهای مردم نهاد و غیردولتی را مختل می
د. کنگاه آ ،ثیرگذار بر سرنوشت خودأتتواند مردم را همواره از مسایل و امور دسترسی به اطلاعات است که می امکان

فرصت  ،های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورتهای مردمی بر رفتارها و تصمیماین امر سبب افزایش نظارت
طور مطلوب انجام خواهد شد. با وجود به ،شود و اعمال قانونی مسئولین از لحاظ کیفی نیزفساد محدود می ارتکاب

هایی دارد، اما کم پرداخته شده است و قوانین و مقررات این حوزه کاستی به موضوع شفافیت که در کشور ما آن
شفافیت قوانین و مقررات، مراحل انجام کار و فعالیت  است. مورد غفلت واقع شده ،همین میزان نیز از سوی مجریان

سودجویان به  ،ر فضای مبهم و تاریکچرا که د ؛کمک کند تواند به سلامت اداریهمگی می ،امور اداری و مالی
های امور به جلو است اما در حوزه گامی رو ،های مختلفها در عرصهاهداف خود خواهند رسید. ایجاد پایگاه داده

  (. 3112)صالحی،  بیشتری در نظام اداری باید حاکم شود شفافیت ،اداری و استخدامی و تصمیمات نهادهای گوناگون

 اداری سلامتدر  شفافیت مبحث دوم: تحقق
 مزایای تحقق شفافیت : گفتار اول

کلاتی که امروزه و مشفساد اصلی  یریشهکه توانیم به روشنی درک کنیم میاگر کمی عمیق به این قضیه نگاه کنیم 
ارند که هایی دزیرساخت نبودریشه در  ،این مفاسد و مشکلات ؛شفافیت استعدم رو هستیم، در کشور با آن روبه

شفافیت امکان بروز جرم را کاهش داده و احتمال کشف آن را  بنابراین، .ها استراهکار تحقق و مقابله با آن ،شفافیت
نام برد،  توان برای شفافیتشماری میفواید بی. سبب کاهش ارتکاب جرم خواهد شد ،دهد و بدین ترتیبافزایش می

لان وئچرا که شفافیت سبب دقت مضاعف مس ؛آن کارآمدی در سازمان یا حاکمیت است مزایای تریناز اساسیاما 
 این تیجه،ن در که کندمی مردم عموم و نفعانذی خبرگان، نظرات کارگیریبه ملزم را مدیران و گیری شدهدر تصمیم

  کند.                                                                                                                         فعل خود، پاسخگو می و قول به نسبت را هاآن و بازگردانده مسئولان به را پذیریمسئولیت امر
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 بند اول: مصادیق مقابله با فساد اداری
ب منافع شخصی یارات دولتی برای کسالملل، فساد سوءاستفاده از اختبانک جهانی و سازمان شفافیت بینشریح تبنا به 

ای از قوانین و ضوابط مدون اداری وجود دارد که مجموعه ومورد توافق عمومی در جهان است  ،است که این تعریف
هرگونه رفتار اداری که مغایر با این قوانین باشد و در آن انتفاع  و کنندهای مجاز اداری را تعیین میچهارچوب فعالیت

شود. فساد بیانگر نوعی اغتشاش در نظمی درست و منطقی است که به مرور فساد اداری تلقی می ،باشد شخصی مطرح
یبی است بیانگر خلل و آس ،د. فساد اداریشوموجب فروپاشی نظام می ،زندزمان با آسیبی که به بدنه و اساس نظام می

داری . فساد اهستندنامحسوس  عموماًشماری است که یکند و ناشی از علل و عوامل بکه در بدنه نظام اداری بروز می
، 3111د )الیاسی، ربکار می یابی، کنترل و حذف تدریجی آن بهریشه منظوربهبستگی به نوع و تدابیری دارد که دولت 

ماری بی عنوان یکبهعموما از فساد کند. نقض میبرای تامین منافع و سود شخصی را فساد، قوانین موجود (. 39-1صص
ک نهاد از ییا رحمانه از یک سازمان به سازمان دیگر طور بیهسرطان یا ایدز که بمثل بیماری  ؛شودنام برده می مزمن

که تمام نهادهای موجود را تحلیل برده تا منجر به فروپاشی سیستم سیاسی حاکم  طوریهکند، ببه نهاد دیگر سرایت می
سائل قدمتی به اندازه تمدن داشته و اکنون نیز یکی از م ،بیانگر این نکته است که فساد در جوامع بشری اتمطالع. شود
ملی  ،دار و ثبات سیاسی و هنجارهای فرهنگیاعتماد مردم به دولت را خدشه ،فساد. باشدمی کشورهای جهان به مبتلا

شد اقتصادی مانع ر ،در بازار کار و تخصیص ناکارآمد منابع و با تخریب رقابت منصفانهکند می اجتماعی را متزلزل و
 حفظ و های اجتماعی ایجادسیستم های اجتماعی است که وحدت را درشود. لذا اعتماد عمومی یکی از سرمایهمی

 نظام سیاسی و عنوان یکی از ارکان حاکمیت هرهاعتماد عمومی ب دهد.پرورش می های دموکراتیک راو ارزش کرده
یح این اعتماد مدیریت صح ،که وظیفه دولت حال آن خشد،بتحکیم می متقابل دولت و ملت را مبنای مقبولیت آن، اتکا

های پی دنبال داشته و جنگهای بسیاری برای جوامع بشری بهعمومی و افزایش میزان آن است. فساد اداری نابسامانی
ت. ناشی از فساد بوده اس ،ها و در هم ریختن جوامعاز بین رفتن سازمانهای حاکم، ها و قیام علیه تمدندر پی، خشونت

 حبیبی،د )شوبه تخلف از وظیفه، تخصیص داده می فساد پاداشی نامشروع است که برای ورود فرد متخلف ،به عبارتی
3115.) 

 گوناگونفساد در مصادیق  تقلیلشفافیت در  بند دوم: اثر
 حلی برایکه مدیران را بر آن داشته که درصدد یافتن راهبزرگ و درخور توجه است امروزه فساد اداری چالشی 

عف آن در نظام است که فقدان یا ضشفافیت  ،ابزارهای مبارزه با فساد اداری ترینپیشرفتهکاهش فساد برآیند. یکی از 
حلقه ، رایطی قرار داریم که اولاًما هنوز در شتواند راه را برای ورود فساد از خرد تا کلان باز کند. اداری می

وابسته  یراندجای خود را به انتخاب م انتخاب مدیران شایسته، بسیار تنگ و بسته است و ثانیاً ،های مهم کشورمدیریت
را در  که بیشترین میزان ارادت و بله گویی مدی را دارد، بلکه آنآکه بیشترین تخصص و کار داده است. یعنی نه آن

شایسته  . بنابراین شفافیت گزینش در انتخابیابدمیهای دولتی برای ورود به دستگاهشانس انتخاب  ،دارد کارنامه خود
تواند از بروز فساد در نظام اداری، جلوگیری کند. از طرفی دیگر، سالاری و استفاده از افراد کاردان به جای وابسته می

ان ما بسیار بالاست. برای مدیر ،مانگی فرایندها و اقدامات اداریدرجه محربر کسی پوشیده نیست که در نظام اداری، 
مهر محرمانه بزنند و آن را از جریان عادی مکاتبات خارج و فرصت  تی،عادت شده است که روی هر نامه کم اهمی

ها تفادهاسها، سوءهای غلط، تبعیضگیریها و تصمیممدیآناکار ،گردش آزاد اطلاعات را مختل کنند. به همین جهت
ن تواسازی در نظام اداری میپس بسیار حائز اهمیت است که با شفاف .مانندزیر مهرهای محرمانه پنهان می ،هاو تبانی

های دولتی شد. از علل مهم دیگر ورود فساد در نظام این فرهنگ محرمانگی را کاهش و مانع از ورود فساد در دستگاه
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افراد بیش از اندازه مهم و  ،در نظام اداری و قضایی کشور مای فرایند محوری است. اداری، وجود فرد محوری به جا
رایند ها در اثرگذاری بر فقدرت یک کارشناس، ممیز، مسئول دفتر، بازپرس و مانند این ،هامؤثرند. در ادارات و دادگاه

 را چند ماه به عقب بیاندازد و این تفاوت تواند کاری را در چند دقیقه انجام دهد یا آنبسیار بالاست. او می ،یک کار
ف یقابلیت رصدکردن یا جلوگیری خودکار ندارد. شیوه توزیع وظا ،یند کارآآشکار در زمان، در هیچ جای فر

ا زند تا ایراد آشکار شود و لذا فرد فاسد ببیرون نمی ،ها در جایی از فرایند سازمانیست که کارشکنیا ایگونهبه
از مباحثی که همواره مورد توجه و کنجکاوی  دیگر یکی اندازد.میخویش را راه  حکومت خودمختار ،آسودگی خاطر

 ن کشور و نحوه تحصیل این اموال بوده است. این موضوع بههای مسئولامردم بوده است، بحث میزان اموال و دارایی
ن، قبل ئولاهای مسگشاید و آن رسیدگی به اموال و داراییای، باب مهمی در مبارزه با فساد میهای رسانهجز جذابیت

قدر مهم است که در قانون اساسی کشور به آن پرداخته شده است. این نکته آنت؛ دوره تصدی مسئولیت اسو بعد از 
و  قبل آنان و همسر و فرزندان جمهور، وزیران رئیس مهور، معاونانج رهبر، رئیس دارایی» :آمده است 346در اصل 

 .«باشد نیافته ، افزایشحق برخلاف شود کهمی رسیدگی قضائیه قوه ، توسط رئیسبعد از خدمت
نامه نیازمند وجود شیوه ،اجرای درست و دقیق این اصل ؛قانون اساسی آن طور که باید اجرا نشده است 346اصل 

مفصلی است که علاوه بر مشخص کردن نحوه رسیدگی و الزام ارائه گزارش مسئول قوه قضائیه از رسیدگی به این 
قانون، عدم ارائه اطلاعات یا ارائه اطلاعات ناقض یا اشتباه و حتی کوتاهی در اجرای این قانون از سوی رئیس قوه 

شانه  ،ی خودین قانون نتوانند از زیر بار ارائه فهرست اموال و داراد تا هیچ یک از مشمولین ایکنانگاری قضائیه را جرم
 .خالی کنند

 ده است وشایجاد  ،با فساد منظور مبارزهبه مدیرانهای برای افشای دارایی ضوابطی ،بسیاری از کشورهای دنیادر 
بر مجلس  کنترلاستای هایی وجود دارد که در راست. سایتمتفاوت از کشوری تا کشور دیگر  ضوابطتفاوت این 

 در ونهعنوان نمبه ؛تمامی اطلاعات مربوطه به نمایندگان مردم وجود دارد های اینترنتی،درگاه ایجاد شده است. در این
زبان دنیا مشاهده کرد. همچنین  64از پارلمان را همراه با زیرنویس  مستقیم توان پخشپارلمان اروپا میدرگاه اینترنتی 

ین، ها و لوایح امضا شده پیش. تمامی طرحدیدصورت مکتوب مباحث مطرح شده در جلسات پیشین را به همهتوان می
 هایهدیه همچنینها و لوایح، ، آرای نمایندگان به طرحآن هااطلاعات مربوط به نمایندگان، میزان حضور و غیاب 

ای از این نمونه .کرد ها، مشاهدهدرگاه این در توانمی راصورت گرفته در پارلمان های رایزنی، هاآنداده شده به 
-https://www.europarl.europa.eu/thesecretaryتوان به درگاه اینترنتی موجود در سایت پارلمان اروپا می

general/en  .از مسائل اساسی در بخش مدیریت دولتی، ارزیابی عملکرد کارکنان دولت و دیگر  یکیاشاره کرد
اشاره ن دولت کارکنا سنجشبرای  توان به دو رویکرد نرم و سختمی شفافیت روش ولتی است. براساسد هایدستگاه

مورد  ،وعمردم و ارباب رج توجه به قابلیتبا  ارزیابی عملکرد کارکنان دولت رااصل شفافیت  ،رویکرد نرمکرد. در 
 فن همراهتل افزاریک نرماز است که دولت  این ،براساس این رویکرد کاربردی. پیشنهاد دهدقرار می سنجش دقیق،

ر آن زمان، دهر کارمند هم یک کد اختصاصی قرار گیرد.  دفتر کار. در کندبرای ارزیابی کلیه کارمندان استفاده 
آوری جمع دولتارزیابی کنند.  ،خود تلفن همراهافزار نرم راهرا از  اوبا هر کارمند دولت، برخورد پس از  ارباب رجوع

، سبک رویکرد سختدهد. اما در  قرار تر از قبیل رویکرد مقابله با رشوهایارزیابی حرفه مبنای تواندمی را هاداده این
ارمند که به یک یا چند ک به این صورتهایی بسته است، صورت اتاقبه ، بیشتراداری در داخلنهادهای  وسازساخت

گونه دید یا نظارتی نسبت به آن اتاق وجود آن، امکان هیچشود که پس از بسته شدن درب داده میدفتر کار یک 
 یا شدمدیران ارهای فضاهای کاری به استثنای اتاق بیشترمعماری سازمانی،  مدرنندارد. در حالی که در رویکردهای 
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 منفک مای از هصورت شیشهکه بهی های بزرگسالن برای مثال،. شوندیشفاف طراحی مصورت نیمهبه، خاص دفاتر
 (.3111)قنبری،  شوندمی

اده از مد هستند. اما با استفآیندهایی با نقاط ضعف بالا و ناکارآاداری، فر سیستم کنونی در در نتیجه، اقدامات
در این  یتغییری اساستوان می های کلی نظام اداریبه سیاست عنایتیندها با آو مشارکت مردم در فر هاداده شفافیت

را  ولتدو ارتباط مردم و خشد یندهای نظام اداری را به مراتب ارتقاء بآفر تواندکه میتغییری  د؛به وجود آورنظام 
 .تر کندقوی

 فساد اداری در سازمان وقوع عوامل موثر: گفتار دوم

اند نظام سیاسی توآن می صحیح یا اشتباهاست و عملکرد  کشور بازوی اجرایی نظام سیاسی آنکشور، اداری هر  سیستم
یق آن شناسی دقبه نظام اداری هر جامعه و آسیب اساسی بنابراین توجه آن بیندازد.را تداوم بخشد یا از مشروعیت 

ضروری را های حلبتوانند راه به هنگامباشد که با تشخیص  کشور گذاران آنبه سیاست گیریچشمتواند کمک می
ساد پیدایش جوامع انسانی است. فدرازای آن به  پیشینه است وهدولتهمه  مزمن ری، بیماری. فساد اداریزی کنندبرنامه

 شورهایکگیر بسیاری از گریبانشکلی عنوان مآن، نظام اداری کشور و اداره امور دولتی است، به زمینه اداری که
ه اخلال در روند توسعه بدر نتیجه و  کندمیپیدا جوامع، نمود بیشتری  با پیشرفتباشد و یافته و در حال توسعه میتوسعه

 .ها بوده استحکومتسرنگونی ها و برخی از جنگباعث حتی  ،فساد اداری که دهدمی ها نشانبررسی .انجامدمی
یدایش پ دلیل، به همین در ارتباط است.مفهوم دولت است با قدرت و ثروت  قدمتفساد اداری که به اندازه  پیشینه
مینه فساد، ز بدوننظام اداری گیرد. دربرمیسعادت و رفاه همگانی را  ارتباط، ،چگونگی اداره امور عمومیا فساد ب

 پذیرمکاناهای اضافی به جامعه، هزینه کم کردنمثبت آن را با اثرات مند شدن از ها به توسعه و بهرهدستیابی دولت
کند قی عمل میمثابه باتلا منابع مالی مختص به توسعه جامعه، بهد. درحالی که نظام اداری فاسد با مصروف داشتن کنمی

 وضعیت بینیپیش امکان و مختل را پایدار توسعه معاملات، قیمت افزایش با حداقل یابرد که منابع را در خودش فرو می
اعی لم و عدالت اجتمسا رقابت رشد مانع توسعه، به زدن آسیب با اداری فساد رو، این کند. ازمی محدود را اقتصادی

 شود.می

 مفهوم فساد اداری بند اول:
اعتدال است که با  حد بیرون رفتن از ،است. فساد در اصطلاح 3«شکستن»در لغت به معنای « فساد اداری» معنای

قاله ، مینو، مدلیو بیگ ، علیربیعییابد )می ، تبلورسوءاستفاده از امکانات و منابع عمومی در جهت کسب منافع شخصی
 منحرف تاررف حقوقی، لحاظ از فساد (. های دولتی و غیردولتیسازمان ،شناسی فرهنگی در ارتقای سلامت اداریآسیب

 معمولاً و دهدمی رخ ایمنطقه و قومی ملاحظات به بنا که است عمومی نقش یک رسمی وظایف و ضوابط از شده
 .رودیم کار به زند،می سر هاآن فعال هایدستگاه از که اعمالی و های فاسد و فقیرحکومت مانندبرای موضوعاتی 

 دارد ارسر و ک سیاسی نخبگان در مجموع با که است مفاسدی یکم، سطح :در دو سطح قابل اشاره است وماًفساد عم
ست پایینی ا سطوحد و سطح دوم، میان کارمندان کنخود می متوجهها را دولت رتبه عالیو مقامات ارشد  کارمندان و

گیرد. صورت می ،خصوصی و جامعه حوزههای غیرقانونی با های عمومی و کارسازیکه در این نوع مفاسد، رشوه
 یانمفساد در  اندازهزیادی به  اداری تا حد سیستم میانی و پایینِ سطوحدهد که فساد اداری در نشان می مطالعات

ی که مرتکب میانسطوح سیاسی فاسد، کارمندان  فضای چنین در یکبستگی دارد. هم ارشد،سیاستمداران و کارمندان 
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نوعی  ،بالا و مدیران میانی سطوح ولانئمیان مسعمدتا  زیرا که ؛شوند، کمتر نگران کشف جرم هستندفساد اداری می
 .وجود دارد ،پوشی متقابلتبانی برای چشم

 ویرانگر یفرهنگ دیدملی یا اجتماعی یا  شاکلهاز  وضوعم تواند حسبِالگوهای رفتاری می ا توجه بهفساد اداری ب
 و ضرر موجب ،هاانگیزهاز بین بردن  با د تاگیر سرچشمه مردم،گزاران خدمات عمومی و رو الگوهای رفتاری کا

و مندان ثروتثروت و قدرت بین  وبارههای سیاسی و با توزیع دموجب زیان ها،سازمانهای اقتصادی با تضعیف زیان
ذاری، راه گهای سرمایهد. فساد با نفی حق مالکیت، حاکمیت قانون و انگیزهشواجتماعی  باعث ضررهای ،توانگران

ر شرایطی فساد در بست .شودمی دموکراسی الگوهای تضعیف و در نهایت باعث بنددمی را اقتصادی و توسعه سیاسی
عی سگذارد تا موانع را دور بزنند یا را باز می از افرادبرخی ، یعنی شرایطی که دست به وجود آورده است حاکمیتکه 

. کندشد میرامتیازاتی به دست آورند،  قرار دارند، بعضی نهادهای دولتیتا با دادن رشوه به کسانی که در رأس  کنند
جه نقد که از انجام آن نهی شده است، وعملی انجام  مقابلدهد که یک مأمور دولت در رخ می هنگامیفساد اداری 

 را شده فتهپذیر مقررات خود، خصوصی منافع حفظ برای دولتی کارمندان حوزه یا بپذیردعنوان رشوه یا جنسی را به
 .بگذارند پا زیر

 فساد اداری دلایل پیدایش بند دوم:
 اداری سادف گسترش و زایش غیرمستقیم، باعث یاطور مستقیم هتواند بوجود دارند که می مختلفی هایو زمینه للع

 حذف تقلیل و در بیشتری اثر که دهند نشان ما به برای مقابله را هاییراه توانندمی هازمینه و دلایل این شناسایی. شوند
تا کارشناسان  است باعث شده ،و دولتکشور  به اداری فساد نامطلوب تأثیرات تحمیل. باشند داشته اداری فساد پدیده

 رایب هزینهکم و مؤثر هایروش ابداع و اداری تخلف پدیده به اخیر هایدهه در اقتصادی و علوم سیاسی، اجتماعی
ی از فساد یرگمنتسکیو در طرح تفکیک قوا، پیش دیدگاهتا جایی که  (.31۸1 ،پورفرجد )دهن نشان توجه آن، با مقابله

 برای وانبت تا قدرت شوداستفاده از و کارکرد قانون اساسی به تقسیم قدرت توجه کرده و مانع سوء محسوب شود
 مقابل در یمتسل دولت، هایبخش که این بدون مشخص کرد، را بینیپیش قابل و روند منطقی یک ها،گیریتصمیم

یافته کشورهای توسعه در مقایسه بین پدیده فساداکنون،  (.31۸1ربیعی، ) باشند مسئولو غیراجرایی قدرتمند  عامل یک
روسای  ادهسوءاستف به توانمی آن پیدایش علل از است که در حال توسعهکشورهای دست به گریبان توسعه، و درحال

ناقص بودن فراد، ا بر مبنایمنابع، نظام سیاسی و اقتصادی  تخصیص اسی بودنسی سوءمدیریت، سیاسی، قدرت از دولتی
آن،  هورظ تبیین عللاشاره کرد که در  ،در این کشورها ماندگی تکنولوژی، قوانین ضعیف و ناکارآمد، عقباطلاعات

ا حتی برای از ایجاد ی ای برخوردار هستند. قبلجایگاه ویژه فردی از عقلانیت نظریه و نظریه کارکردگرایی ساختاری
نیازهای  این تمهیدات، راستایتا در  به کار برندمتولیان آن تمهیداتی را  نیازمند این است کهتدوام یک سیستم، 

شرایط  آن سیستم و اجزای آن بتوانند خود را بابه شکلی رفع شود که  نیازهای مادی و غیرمادیاز قبیل  ستمضروری سی
جه ای حداقل بوداجتماعی بتوانند به کار خود بپردازند. اگر اداره هایکنش و واکنشو در عرصه  وفق دهندمحیط 

 ندانشمیا نتواند به کار کندخدماتی خود را برطرف  موردنیاز در اختیارش قرار نگیرد و نتواند نیازهای مصرفی و
و در اثر  ودشفراهم میهای نارضایتی د، زمینهکنهای زندگی پرداخت متناسب با هزینه ی با توجه به تورم روز وحقوق

ه ئلمسن البته ای .، مخارج زندگی خود را تأمین کنندهای غیرمتعارفراه مجبور خواهند شد ازکارکنان  ،این نارضایتی
 ،نیز ندپردازبهتری میخود دستمزدهای  مندانهایی که از میزان بودجه خوبی برخوردار هستند و به کارشاید در اداره

بیش از واقعیت، تابع ذهنیت است،  ،از آنجایی که احساس نیاز یافت؛. اما ریشه آن را باید در عامل مقایسه رخ دهد
ند. کنایسه مق دارند،دستمزد بیشتری  هاآناداره دیگری که نسبت به مندان اری خود را با کادارهمندان ممکن است کار
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که از حقوق د کنمیتقویت  هاآندر را  انسانی، این توهم پایانناتوانی به پاسخگویی به نیازهای بی ،ایچنین مقایسه
تشویق  ،قانونی مقررات خارج از عملکرددر انجام را  هادلیلی باشد که آن تواندمی و این عامل اندکی برخوردار هستند

 لاحضاتم از قبیل: گردد. عوامل ساختاریسیاسی آن برمی شاکلهبه  کشورفساد اداری در  دیگر از عللیکی کند. 
 های قدرت را از درون و بیرون در، دیگر بخشحکومتای که و درجهکشور سیاسی، الگویی از تعهدات مسلط در 

ها خشدر همه ب حاکمیتو قدرت  یی استتمرکزگرا سمت به آن  سیاسی شاکله که شورک در. دهدقرار می مضیقه
شود است، انجام می پذیرامکان گذرگاه حکومتاز  عبور با فقط ،هر امری از امور مردم طوری که، به رخنه کرده است

های د ارباب رجوع با دستگاهمیزان برخور معمولاً .دولت است کارمندانانجام همه امور به دست دولت و  راهکار و
 ،حکومتمنابع و امکانات از سوی  نبودو ارباب رجوع و همین افزایش تقاضا از طرف  دو چندان شده استدولتی 
ار خود سرعت بخشیدن به ک. در این سیستم، هم ارباب رجوع برای کندچندین برابر میفساد اداری را  پیدایشزمینه 

نجام امور اداری توانایی در اکند و هم کارمند به دلیل رشوه پیدا می بیشتری به دادنتمایل  ،از دیگران پیشی گرفتنو 
شوه را کند، اخذ رمشاهده میبه تسریع در انجام کارش نسبت به دیگران را در خود  ارباب رجوع احساس نیازبه دلیل 

 داند.میحق خود 

 آثار فساد اداری بند سوم:
قتصادی ا زمینهویژه در برنامه عمران ملل متحد، فساد اداری را مانع رشد و توسعه ملی کشورها به دهدنشان میمطالعات 

 برداریگذاری داخلی و خارجی، درآمدهای دولت، بهرهسرمایه افتکه با  آوردبه شمار میو انسانی 
افزایش هزینه زندگی با  کم درآمد وقشر ویژه برای های عمومی، کاهش سطح خدمات اجتماعی بهگذاریسرمایه

تری نمود بیش ،توسعه حال آن در کشورهای دربروز که  شودظاهر میو کاهش رشد اقتصادی ها تورم قیمتافزایش 
راه و  ،کنند تا قوانینمی ها تلاشسازمانها و است که در آن شرکت کوششی، حکومت بر این اساس، استیلا .دارد

و  زیریبرنامهبه نفع خود  روسای حکومتو مقررات جامعه را با فراهم کردن منافع شخصی غیرقانونی برای  روش
ای پیچیدهی گیرمیانهتمرکز بر چهارچوب ، حکومت استیلایله ئو بررسی مس شناختدر  از این جهت کنندتصویب 

وع این ن ختآید. در شناوجود می دیگر بهاز سوی  روسای حکومتاز یک سو و  هاسازمان ها واست که بین شرکت
 ته شدهگرفتصمیمات  کوشند تاها میسازمانها و شرکت ،هایی است که از طریق آنفساد، تأکید به اهمیت شیوه

منافع  ،موانع ضدرقابتی در جهت منافع خود سوق دهند. این موانع ضدرقابتی اجباررا از طریق  روسای حکومتتوسط 
ن زیرا ای گیرد؛تعلق می ها و نهادهایی خاصشرکتبه ، ندپردازمیشهروندان آن را  بالای هایینهکلانی را که هز

 زایامحذف این  باعثکه ممکن است  به هر طریقیها از هر نوع اصلاح رویهجلوگیری  ها از نفوذ خود برایشرکت
از این  ست.حکومت ا نابخردانه  اصلیعلت  بلکه معلول،نه تنها  استیلای حکومت. فساد ناشی از گیردبهره میشود، 

های قدرتمند، روز به روز منافع کلان شخصی خود را افزایش ها و سازمانروست که حکومت به واسطه تبانی با شرکت
 .ها، ناکام مانده استو در بهبود کارایی حکومت و اصلاح رویه داده

 اداری سلامت در قلمرودر پیشگیری از فساد راهکارهای تحقق شفافیت سوم: گفتار 
 اداری فساد از یریپیشگ برای تحقق شفافیت در برای پیشگیری از فساد در حقوق اداری چه باید کرد؟ از طرفی دیگر 

 ،طراحی و تنظیم اجرای شفافیت گذاری،به قلمرو موضوعات هدف را ما پرسش دو این به پاسخ بایدکرد؟ چه
 در نظر داشت که . بایددهدتحقق شفافیت در قلمرو اداری سوق میراهکارهای عملی برای  یبررسدهی و سازمان
این مهم ست، اما ا برخوردار اولویت خاصی از سرکوبگرانه اقدامات به تمسک جای به پیشگیرانه تدابیر به دادن اهمیت
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وجود  عنوان یکی از پیامدهای عدمفساد اداری بهپیشگیری از  .دارد بستگی هرکشورحقوقی  تا حدودی به سیستم
روند جایگزینی استراتژی شهاین گونه بیان کرد که توان میو به نوعی  و مدیران مطرح روساهای شفافیت و دغدغه

جویانه به جای پرداختن صرف به مسائل درون بوروکراسی و دیدگاه سلسه مراتبی محوری و ایجاد دیدگاه مشارکت
و حفظ مدیریت را در ایجاد تحول و اصلاحات  و بقا را دو چندان کرده در مدیریت دولتی و نیز سرعت تغییر و تحول

 ،فاف و پاسخگوبنابراین ایجاد محیطی ش داند.بنیادی در راستای ایجاد شفافیت بیشتر و اطلاع رسانی به موقع، صحیح می
 .ور نیستجایگزینی برای آن قابل تص نظیر است کهیک استراتژی بی ،ارتباطات و اطلاعات ضمن ایجاد شفافیت در

مدنی و  ،های اداری مدیریتی، اقتصادی، سیاسیشفافیت را در عرصه ،یک دید سیستمی، جامع و همه جانبه ید بابا لذا
جلالی ) مستلزم عزم ملی، خواست همگانی و جدیت دولت است عمل اینزیرا که  کرد؛ جووجست ،فرهنگی اجتماعی

. باید ودشریزی شده انجام باید ساختاریافته، هماهنگ و برنامهری از فساد در قلمرو نظام اداری (. پیشگیتابی زمانی،
ها؛ چه در این ریشه باشد و نه قطع کردن شاخ و برگحذف ها و نقاط حساس شروع شود و هدف ابتدا از بخش

لی است که سبب فراهم شدن کلیه عوام ،ههای جدیدی به وجود خواهد آمد. مقصود از ریشصورت شاخ و برگ
ته های دولتی را نداشسازمان شوند و کلیه افرادی که ممکن است حتی حضور ملموس درفرصت ارتکاب فساد می

های دولتی کاملاً محسوس باشد. افزایش شفافیت و پاسخگویی در عملکرد سازمان ،هاباشند، اما حضور پشت پرده آن
ه تنهایی کارساز ب کدامهیچ  کهشوند عنوان اقدام پیشگیری موفق با فساد تلقی میاصلاح نظام اداری به ،طور کلیهو ب

 ریقاز ط  های مردم نهادسازمانتحکیم  . یکی از علل موثر در پیشگیری از فساد در قلمرو حقوق اداری،نخواهد بود
 دم نهادهای مریس و فعالیت سازمانتاس اجرایی نامهآیین اصلاح و نهاد مردم هایو تصویب قانون جامع سازمان بررسی

د و توسعه نهادهای مدنی و رش استحکام برای هانشان و اعتبار قانونی به سمن دادنحمایت قانونی قوه قانونگذار و  و
منظور هب اد،افر عموم به بخشی آگاهی و رسانی اطلاع و فساد موارد افشاء و نهادی گریفرهنگ جامعه مدنی و مطالبه

، اداری سیستم اصلاح، های عمومیبالا بردن سطح آگاهی. (3112و همکاران،  رستمی)است  ریادا فساد از پیشگیری
، تدول کارمندانافزایش حقوق و مزایای ، نظام اداری ، دوری از سیاست دراستخدامی در نظام از فساد پیشگیری

ه سوی در جهت حرکت ب آموزش، با فساد مقابله جداگانه هایسازمانتشکیل ، دولتیهای سازمان کنترل و نظارت بر
سازی شفافسازوکارهای ایجاد ، اصلاح قوانینال اداری و چگونگی دوری از فساد در قلمرو اداری، یک سیستم ایده

با فساد  یهایی از راهکارهای تحقق شفافیت در پیشگیر، نمونهرشد اقتصادی و معیشتی و در نهایت اداری قلمرودر 
پدیده را  این فساد،مبارزه با در جهت  سازی سازمانیو شفاف شناسایی علل بروز فساد اداری لذا لازم است باهستند. 

 (.3112و همکاران،  رستمی)ایجاد شود های اجتماعی سازمانی ای سالم و به دور از ناهنجاریو جامعه نابود

 های پژوهشیافته

المثل حقوقی شده است، گرچه در دهه حقوق اداری در کشور ما تبدیل به یک ضربموضوع کمبود منابع علمیِ 
های زیادی درخصوص رفع این کمبود توسط حقوقدانان گرایش حقوق عمومی، انجام شده است. علاوه اخیر، تلاش

های راردادبر این کمبود، عدم اطلاع دقیق قضات، وکلا و کارشناسان حقوقی از موضوعات حقوق اداری، خصوصاً ق
، مواجه های جدیگیری علمی نیز با دست اندازها و چالشگونه تحقیقات در یافته و نتیجهاداری، باعث شده تا این

های واقعی این تحقیق، باید به این نکته اشاره کرد که تحقق شفافیت اداری علاوه بر شود. و نهایتاً درخصوص یافته
و  شناسان، روانشناسانون، نیازمند تلاش دیگر جوامع صنفی از جمله جامعهقانونگذاری مناسب و اجرای صحیح قان

تمام کسانی که در حوزه تربیت کارمندان و مدیران نقش دارند است؛ زیرا که علوم مختلفی، پازل سلامت و شفافیت 
 کند.اداری را تکمیل می
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 و پیشنهادات گیرینتیجه
 های اخیر صرف مبارزه با فساد اداری در کشور شده است،ی که طی سالبا وجود منابع مالی، انسانی و زمان هنگفت

شدنی نیست و هرگونه کوششی در  رهاکه گویی م این پدیده در کشور هستیم؛ چنانرشد همچنان شاهد روند رو به 
 ماهنگیه عدم و پیشرفته رسانیاطلاع هاینظام نبود دستاوردی جز اتلاف منابع ارزشمند ملی نخواهد داشت. این راه،

چند شغلی بودن بسیاری از مدیران و کارکنان و وجود ابهام نقش و مسئولیت در بسیاری  دولت، مختلف هایبخش میان
شغلی  بود امنیت و ثبات، نهاها و اموال آنعدم رسیدگی به تخلفات مدیران ارشد و حسابرسی از دارایی، هااز مسئولیت

بازی رفیق پارتی بازی و قوانین، و ضوابط مقررات، عجولانه و مداوم تغییرات ،کارکنانو امید به آینده در مسیر شغلی 
وجود  ،استخدام برای تمامی شهروندان جایی و نبود فرصت برابر درهدر جذب و استخدام، انتصاب و ارتقاء و جاب

های کارکنان عدم تساوی دریافتیو در نهایت  های فاحش اقتصادی بین اقشار مختلف جامعهفاصله طبقاتی و نابرابری
هایی است که در اثر عدم تحقق شفافیت، وارد نظام اداری شده و ای از آسیب، نمونهدر دو بخش دولتی و غیر دولتی

ویژه در پدیده فساد اداری، بههای اداری جامعه را به مخاطره انداخته است. امروزه ها و سازمانسلامت دستگاه
این پدیده صدمات  ؛ترین موانع پیشرفت جامعه، مطرح شده استعنوان یکی از مهموسعه، بهکشورهای در حال ت

ناپذیری را بر سرعت حرکت چرخ توسعه جامعه ایجاد کرده و مسیر توسعه و پیشرفت را مسدود و محدود جبران
ت در موعد مقرر، مبهم بودن وضعیهای اجرایی مندرج در قانون نامهکلی و مبهم بودن قوانین، عدم تدوین آیین. دکنمی

اره در اد الزامسسات دولتی و نیمه دولتی، عدم ضمانت اجرایی برای مبارزه با فساد، عدم هماهنگی ؤها و مشرکت
در انتصاب مدیران، تمرکز اداری و گستردگی حیطه  سالاری، عدم رعایت شایسته اصلاحاتمبارزه با فساد در انجام 

ضعف در نظارت بر عملکرد دولت توسط قوای دیگر و نهادهای مدنی و مشخص نبودن نظارت و دخالت دولت و 
علل فساد در قلمرو اداری جامعه، شناخته شده است. موانع  ،های ارائه خدمات دولتی به مردمو روش ااستاندارده

یت در ین مانع وجود شفافتراداری، مهم بوروکراسیتردید ای بر سر راه تحقق شفافیت اداری وجود دارد ولی بیعمده
. های مدیریت کلاسیک جهان استترین شیوهیکی از محبوبکشورهای در حال توسعه است؛ زیرا که بوروکراسی 

داند. در عصر مدرن می کار سازماندهی عقلانی را بوروکراسی ترین بررسی درمبناییشناس آلمانی، مارک وبر جامعه
ن برای هر ی معیبگیر، نقش و وظیفهوجود دستگاه اداری حقوق»شمرد: چنین بر می این  را بوروکراسی هایاو ویژگی

رواقع د ی اسناد و مدارک.یافتهیک از کارکنان دستگاه، اهمیت و قدرت مقام و نصب به جای فرد، نگهداری سازمان
ر، مدرن و گری محاسبهگرایی، ابزابوروکراسی، ساختار پیچیده و بعضاً عریض و طویلی است که حول محور عقل

های اداری و سازماندهی سیاسی و اقتصادی و یافته است و درواقع قدرت دولت و حکومت را در حوزهسامان
 عملکرد این ه،شد مصوب پیش از راهبردهای به دلیل عملکرد قانونمند و تحتاما  د.کنمتبلور می ،ریزی فرهنگیبرنامه

شکست این نوع سیستم در ایران چنان بوده که آن را  .شده است مواجه ستشک با توسعه حال در کشورهای بعضی در
ل تشریفات با مفاهیم منفی از قبی واژه بوروکراسی غالباً کنند.عنوان می ،گیریعنوان فساد اداری یا کاغذبازی و رشوهبه

های عریض و طویل و روح اداری، دستگاهزاید اداری، دوباره کاری، کاغذ پراکنی، حاکمیت مقررات خشک و بی
، اتلاف وقت گیریوپاگیر اداری، سلسله مراتب پیچیده و مفصل سازمانی، کندی جریان امور، تمرکز در تصمیمدست

تواند یکی از راهکارهای محدود شدن شفافیت در قلمرو صلاحیت اداری می شود.و منابع و نظایر آن به کار برده می
ریزی گذاری و برنامههای دولتی باشد و این مهم با سیاستگذاری، هدفه دستگاهفساد اداری و جلب اعتماد مردم ب

های مجری، پذیر است. البته درخصوص اطلاع مردم از اقدامات اداری دستگاهدرخصوص ایجاد شفافیت، امکان
شاره بندی شده ابقهتوان به ضوابط مربوط به منع نشر اطلاعات، اسناد محرمانه و طهایی وجود دارد که میمحدودیت

بندی شده نیز باید ضوابط محدود کننده برداشته شود تا دایره شمول اسناد، حلقه کرد که البته درخصوص اسناد طبقه
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تردید، شفافیت در ویترین اقدامات و عملکرد مسئولین در اموری محدودتری از اسناد و مدارک را در برگیرد. اما بی
نامند با موانع قانونی یا امنیتی مواجه نیست و از آنجا که عمده فساد اداری در حوزه ی میکه اصطلاحاً آن را امور جار

رسانی در مرحله به مرحله اقدامات شود، شاید عمده توقع مردم، شفافیت و اطلاعاقدامات مالی و معاملاتی انجام می
یدات و مناقصات تا آخرین مرحله، یعنی مالی و قراردادی باشد؛ به نحوی که از مرحله اول مانند نشر آگهی مزا

ها، معاملات و انعقاد قرارداد به اطلاع مردم برسد. گرچه این موضوع از موارد مهم در حوزه شفافیت اداری کمسیون
است اما کافی و وافی نیست؛ زیرا که یک نهاد اداری، باید از پایه و اساس دارای چارچوب سالم و شفافی باشد. شاید 

ن رکن یک اداره کارآمد، وجود کارمندان متعهد و متخصص باشد؛ لذا بکارگیری و جذب کارکنان ادارات، تریبدیهی
باید از مجرای قانونی با رعایت اصل عدم تبعیض و استفاده از رانت اداری انجام شود و با ایجاد شفافیت درخصوص 

ر عموم قرار گیرد. این نوع از شفافیت، تنها مراحل مختلف بکارگیری نیرو، پایه و اساس یک اداره کارآمد در منظ
مامی رسانی در تشک در چارچوب قانون باید شفافیت و اطلاعیک بخش شفافیت در حوزه قلمرو اداری است و بی

 .سطوح اداری انجام شود تا اعتماد و آگاهی مردم، مانعی برای جلوگیری و پیشگیری از فساد اداری باشد

 منابع
 (.42)33، مجلس و پژوهش .تحلیلی بر وضعیت فساد در ایران (.31۸1. )مرضالاغ ،آبادیابراهیم

 .بینش سبزانتشارات  .بایدها و نبایدهای مبارزه با فساد (.31۸3. )جمشید ،عشری اثنی

نامه . پایانت توسط مدیرانهای جلوگیری از فساد مالی ناشی از پورسانت در معاملابررسی راه (.3111. )اسماعیل ،افشاری
 .، دانشگاه تربیت مدرسکارشناسی ارشد

 انتشارات چاپ و نشر بازرگانی. .فساد اداری (.3111. )الیاسی، محسن
مناسب  یراهکارها یو ارائه یو فساد ادار یاسیقدرت س نیب یرابطه یبررس (.3116) .امامقلىزاده ، و صمد،سعید ،امامقلىزاده
 (.1۸)۸، مهندسی فرهنگی .یاسلام تیریمد دگاهیمبارزه با آن از د یبرا

 بنیاد حقوق میزان. :تهران .کلیات حقوق اداری (.3116. )اللهولی ،انصاری
نخستین  ،منظور ارتقاء نظام سلامت، مبتنی بر شفافیتبررسی اقدامات راهبردی به (.3114. )و ثنائی، مهدی ،بوذرجمهری، حسین

 ، تهران.کنفرانس مدیریت دولتی ایران
صاد اولین کنگره ملی عملیاتی کردن اقت، شفافیت و تغییر پارادایم در مبارزه با فساد (.3115ی. )، هرندیو  ،بوذرجمهری، حسین

 .ایراند اسلامی در اقتصا
 .وثق :تهران .فساد اداری (.3115. )نادر ،حبیبی

 لامی.سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اس .باد فساد زنده (.31۸1. )ربیعی، علی
 و نی. دیردولتیو غ یدولت یهاسازمان یسلامت ادار یدر ارتقا یفرهنگ یشناسبی(. آس3119. )نویم ،یگدلیو ب ،یعل ،یعیرب

 .695-3۸1((، 11 یاپی)پ 3)3۸ارتباطات، 
رهیافت  .یدارا فساد از پیشگیری هایروش و بروز علل بررسی (.3112. )معین ،زادهطالبی ، وحسن، کبگانی ،رستمی، ولی

 .6، پیشگیری از جرم
 .696-355، 49، مجله تحقیقاتی حقوقی .حکمرانی خوب، حاکمیت و حکومت در ایران .(31۸1) .محمدحسین ،زارعی

 ر مدیریت، اقتصاد و علومهای نوین دکنفرانس ملی پژوهشنقش شفافیت در مبارزه با فساد اداری،  (.3112. )صالحی، مجید
 .انسانی

 .های فرهنگیدفتر پژوهش :قم .فساد اداری (.31۸1. )محمّد ،زادگانعبّاس
 یراهبرد یهااستیس. یو اداره امور دولت یو کاربرد آن در عرصه حکمران تیمفهوم شفاف نیی(. تب3111زاده، محمد. )نیعبدالحس

 .692-31۸((، 19 یاپی)پ 6)۸، و کلان
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 (. تهران: رسا.اولچاپ ) فقر، فساد و تبعیض موانع توسعه در ایران (.31۸1. )مجید ،پورفرج
 .مرکز آموزش مدیریت دولتی :تهران .نظام اداری لازم شرط توسعه، ارتقای سلامت نظام اداری (.3111. )محمّد ،قدسی

 انتشارات روزگار. .رویکردهای مدیریت منابع انسانی (.3111. )قنبری، محمود
های سلامت مرکز مطالعات و پژوهش .تأثیر شفافیت اقتصادی در پیشگیری و مبارزه با فساد اقتصادی (.3116. )یحیی ،لیکما

  .(41)2، اداری و مبارزه با فساد سازمان بازرسی کل کشور
O'Reilly, T. (2011). Government as a platform. Innovations: Technology, Governance, 

Globalization, 6(1), 13-40. 
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